TERMENI SI CONDITII
privind utilizarea serviciului ,,Bilete FEROTRAFIC TFI online”

A. Informatii generale

Utilizarea serviciului ,,Bilete FEROTRAFIC TFI online” elimina necesitatea
prezentarii la casele de bilete apartinind FEROTRAFIC TFI. Datele necesare
efectuarii calatoriei vor fi transmise atat pe adresa de e-mail, cat si prin SMS, fiind
accesibile oricand din contul de utilizator.

Atentie!
La declararea datelor de contact:

e pe adresa de e-mail se vor transmite parola initiala generata de sistem, biletele
achizitionate, precum si corespondenta aferenta tranzactiilor online;

e prin SMS se vor transmite informatii privind tranzactiile efectuate (ID bilet,
numar tren, relatie, data céldtoriei).

Introducerea incorecta a adresei de e-mail sau a numarului de telefon poate conduce la
imposibilitatea utilizarii serviciului.

Modificarea datelor de contact se poate realiza din profilul utilizatorului, sectiunea
,Modificare date”. Dupa actualizare, este necesara reconectarea in cont.

Adresa de e-mail reprezinta numele de utilizator.

B. Conditii generale de utilizare

1. Biletele FEROTRAFIC TFI online pot fi achizitionate cu o anticipatie de
maximum 30 de zile, dar nu mai tarziu de o ora inainte de plecarea trenului.

2. Biletele sunt nominale si sunt valabile exclusiv pentru persoanele Tnscrise.

3. ldentificarea in tren se face pe baza ID-ului biletului si a unui act de identitate.

4. Sistemul poate deconecta automat utilizatorul in caz de inactivitate.

5. FEROTRAFIC TFI nu isi asuma responsabilitatea pentru completarea
eronatd a datelor.

6. Calatorii sunt obligati sa respecte legislatia in vigoare privind transportul

feroviar.
C. Categorii de calatori

e Adult — persoana care achita tariful integral sau redus;

e Copil — pana la implinirea varstei de 10 ani (copiii sub 5 ani beneficiaza de
gratuitate fara loc separat);

e Elev — conform legislatiei in vigoare, pe baza documentelor justificative;

o Student — conform legislatiei in vigoare, pe baza documentelor justificative.



D. Achizitionarea biletelor

Biletele FEROTRAFIC TFI online pot fi achizitionate:
e pentru categoriile: adult, copil, elev, student;
e pentru trenurile operate de FEROTRAFIC TFI;
e pentru toate clasele disponibile.

Toate biletele dintr-o tranzactie au aceleasi caracteristici: ruta, tren, data si clasa.

FEROTRAFIC TFI isi rezerva dreptul de a modifica oferta de transport fara
notificare prealabila.

Datele introduse sunt responsabilitatea exclusiva a utilizatorului.
E. Modificarea contractului de transport
1. Biletele FEROTRAFIC TFI online nu permit modificarea datelor de
calatorie.
2. Nu este permisa schimbarea trenului sau a datei.
3. Nu este permisa intreruperea calatoriei.
F. Restituirea biletelor

1. Restituirea se realizeaza prin completarea unei cereri online:

o CuU minimum o ora Tnainte de plecare;
o pentru intregul bilet.

2. Sumele se restituie Tn contul cardului utilizat, in maximum 15 zile lucratoare.
Exceptii (din vina operatorului):

e anularea trenurilor — restituire integrala;
o intreruperea calatoriei — restituire partiala.

G. Emiterea facturii fiscale

Factura fiscala se emite doar la solicitarea expresa a utilizatorului, in momentul
achizitiei.

Nu este posibila emiterea ulterioara a facturii.
Factura se transmite in format electronic (PDF) la adresa de e-mail furnizata.
H. Tranzactii online

1. Platile sunt procesate prin operatori autorizati.

2. Carduri acceptate: VISA si Mastercard.
3. Nu se percep comisioane suplimentare.



4. Toate tranzactiile se efectueaza in lei.
I. Politica de confidentialitate
Date colectate:
e nume $i prenume;
e adresa de e-mail;
e numar de telefon;
e CNP (pentru elevi/studenti).
Scopul prelucrarii:
« emiterea biletelor;
e transmiterea notificarilor;
e suport tehnic;
e comunicari comerciale (cu acordul utilizatorului).
Drepturile utilizatorului:
o dreptul de acces la date;
o dreptul de rectificare;
e dreptul de stergere.
Datele sunt prelucrate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor (GDPR).

Accept

Prin utilizarea serviciului ,,Bilete FEROTRAFIC TFI online”, utilizatorul confirma
ca:

e are varsta de peste 16 ani;
e acitit si accepta termenii si conditiile;
o este de acord cu politica de confidentialitate.



